Cyberadministration des
COMMUNES Jurassiennes

Assemblée AJC du 29.01.2020

Pour le comiteé de pilotage cyberadministration canton-communes :
Damien Chappuis et David De Groote



Ordre du jour

1. Introduction
2. Projets en cours et futurs

3. Reépartition des charges entre canton et communes

4. Questions/Réponses



1. Introduction

« La cyberadministration a pour objectif de permettre a la population et a
I’économie de traiter leurs affaires importantes avec les autorités par
voie électronique, grace aux technologies de I'information et de la
communication (TIC). La cyberadministration apporte une contribution
précieuse a la modernisation de I'administration ainsi qu'aux échanges
entre la Confédeération, les cantons et les communes »



1. Introduction
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1. Introduction

Constat, etude nationale sur la cyberadministration 2019

* La majorité des utilisateurs estiment que
les prestations de cyberadministration des
autorités fédérales et cantonales sont
suffisantes.

* Le besoin de développement de |'offre en
ligne au niveau communal est plus fort.
Quelgue 40 % des utilisateurs souhaitent
voir un élargissement de |'offre.

Etude nationale sur la
cyberadministration 2019

La cyberadministration en Suisse selon le
point de vue de la population, des entreprises
et des administrations

INTERFACE




1. Introduction

Constat, stratégies nationales

* Projets nationaux amenés a se multiplier

« eDéménagement

EasyGov

Validation de signhatures électroniques

eParticipation

Service national des adresses, etc.)

e etc.

« Cadre légal en matiere de
cyberadministration
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Stratégie suisse de
cyberadministration
2020-2023




La maitrise des enjeux digitaux et de

cyberadministration est indispensable




2. Projets en cours et futurs

Le Guichet virtuel comme base solide
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2. Projets en cours

« eDémenagement (deménagement électronique)
* [nscription des éléves en ligne

 Avis de mutations au service des contributions et état des
contribuables

* Optimisation du processus de votations et élections

* Formation cyberadministration au catalogue de formation 2020



-uturs projets

eFacture et envol de documents électronigues

Creches : contrats, facturation, planning, etc.

Transfert de données entre le registre foncier et les tiers
Facturation de la taxe des pompes

Attestation de domicile, de bonnes moeurs, de vie, etc. (y. c.
palement et délivrance electronique)



2. Futurs projets
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2. Futurs projets 2

Attestation de domicile — Processus automatisé

T
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attestation de

domicile bien me

délivrer cette
attestation ?
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Siri, qui peut me délivrer
une attestation de
domicile ?
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* Attractivité supplémentaire pour les communes

* Taches a plus forte valeur ajoutée pour les employées communaux



3. Répartition des charges entre canton et communes

« Situation actuelle pour le lancement du projet
« (@Gestion de projet réalisée par «Responsable cyberadministration» SDI
« Ressources limitées : 1 a 2 projets actifs en simultané maximum pour les communes

 Actuellement, 4 projets lancés dont 3 sont en cours de réalisation!

e 3 variantes analysees
« Engagement d'un chef de projet dedié aux projets eGov des communes
« Qutsourcing de la gestion de projet, de I'analyse métier et des tests

« Gestion de projet, analyse métier et tests par les communes



. Répartition des charges entre canton et communes

Engagement d'un chef de projet dédié aux projets de
cyberadministration des communes

Mode de fonctionnement éprouvé a St-Gall puis repris et valorisé par la
Confédération

S'appuyer sur un spécialiste en cyberadministration qui pourra épauler les
communes également pour les projets de digitalisation

« La complexité des systemes d'information ne doit pas étre négligée

 La cyberadministration joue un roule important pour |'attractivité des communes

A moyen terme, la cyberadministration amenera des économies aux communes




3. Répartition des charges entre canton et communes

Investissement

- Investissement (70% de la charge du chef de projet) 70%
- Investissement (développement)

Fonctionnement

- Fonctionnement (30% de la charge du chef de proje 30%
- Fonctionnement (maintenance =™~10% invest. en 10%
développement de l'année précédente

+6'500 pour eDéménagement)

Total

Coit par habitant
Canton

- Investissement
- Fonctionnement
Communes

- Investissement
- Fonctionnement

Développement de 3 prestations

par annee

(~15 prestations sur 5 ans)

Répartition 50/50 entre canton et

communes.

Les charges de base du Guichet
virtuel restent a charge du SDI

Les co(ts sont estimatifs

Objectif a 2 ans : Réduire le colt
de développement moyen d’'une
prestation avec la mise en place

d'un éditeur de formulaire

2020 2021 2022 2023 2024 Totaux sur 5 ans
Chef de projet a 60% Chef de projet 4 60% Chef de projet & 80% Chef de projet &4 80% Chef de projet & 80%
Montant Montant Montant Montant Montant] Montant]
227'000 227'000 248'000 248'000 248'000 1'12‘}:000
63'000 63'000 84'000 84'000 84'000 378'000
164000 164'000 164'000 164'000 164'000 820'000
33'500 49'900 75'300 91'700 108'100 358'500
27'000 27'000 36'000 36'000 36'000 162'000
6'500 22'300 39300 55'700 72'100 196'500
260'500 276'900 323'300 339'700 356'100 1'556'500,
73500 3.54 3.97 4.40 4.62 4.84
50% 1.77 1.88 2.20 231 2.42
154 154 1.69 1.69 1.69
0.23 0.34 0.51 0.62 0.74
50% 1.77 1.88 2.20 231 2.42
1.54 1.54 1.69 1.69 1.69
0.23 0.34 0.51 0.62 0.74




3. Répartition des charges entre canton et communes

 Lancement du projet avec financement par les cotisations

 Augmentation de la cotisation AJC de 2 CHF/habitant pour les
annees 2021 et 2022

* Nouvelle décision de 'AJC pour les années 2023 a 2025

Ajustement de la cotisation en fonction des investissements réels

 Des 2026, probablement répartition standard des colts de maintenance
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4. Questions/Réponses partcipez au sondage intsraci

dés maintenant :

« En un adjectif, quelle est
votre plus grande attente
envers la
cyberadministration ? »
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